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EVENTOS	HOTEL	ALTIPLANICO	CAJON	DEL	MAIPO	
 

	

Reservas	Y	Cotizaciones	
Las	reservas	se	solicitan		vía	e-mail,	a	la	dirección	reservasmaipo@altiplanico.cl,	indicando	
tipo	de	habitación,	fechas	de	entrada	y	salida	de	los	pasajeros.	
	
Una	reserva	está	confirmada	sólo	cuando	se	ha	otorgado	por	escrito	un	código	de	reserva.	
No	se	aceptan	reservas	telefónicas.	
	
Horarios	

• Horarios	se	defininen	según	la	solicitud	del	cliente	para	cada	cotización.	
	
Exclusividad	

• Grupos	 de	 más	 de	 15	 integrantes	 podrán	 acceder	 a	 exclusividad	 de	 uso	 de	 las	
instalaciones	 del	 hotel.	 Grupos	 menores	 a	 15	 integrantes	 se	 les	 cobrará	 un	 fee	
adicional	para	poder	acceder	al	cierre	exclusivo	de	las	instalaciones.	

	
Alimentación	y	Bebestibles	

• El	 hotel	 se	 reserva	 los	derechos	de	 ser	 proveedor	 exclusivo	de	 la	 alimentación	 y	
bebestibles	consumidos	dentro	de	las	instalaciones.		

• Cualquier	 alimento	 o	 bebestibles	 que	 se	 traido	 por	 los	 pasajeros	 de	 manera	
externa,	tendrá	un	cobro	por	concepto	de	loza	y/o	descorche.	

	
	
	
	

ANULACIONES	Y	PAGOS	

Pagos	
• Para	garantizar	la	reserva,	se	requiere	el	pago	del	50%	del	valor	cotizado,	monto	que	no	

tiene	devolución	en	caso	de	anulación	o	no	show.	
• Plazo	máximo	para	pago	del	50%	restante	mas	consumos	extras	en	caso	de	existir,	15	

días	posterior	a	la	realización	del	evento.	
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Modificaciones	
• Modificaciones	con	menos	de	10	días	antes	del	ingreso,	en	las	cuales	se	disminuya	el	

numero	de	participantes,	no	tendrán	reajustes	en	el	valor	total	a	pagar.	
• Definición	de	detalles	del	programa	cotizado,	con	un	mínimo	de	5	días	hábiles	antes	de	

la	realización	del	evento	
	

Anulaciones	
	
La	garantía	del	50%	no	tiene	devolución	en	caso	de	anulación	o	cambio	de	fecha	
	
	
	
	
	
Información	Comercial	
	
	
Hotel	Altiplánico	San	Alfonso,	Cajón	del	Maipo	
D’Etigny	S.A.	
Rut	76.726.720-7	
Banco	BCI,	Sucursal	San	José	de	Maipo,	Santiago	
Cuenta	corriente	pesos:	45156671	
Cuenta	corriente	dólar:	11012315	
	
	
	


